
"زاكي"لتطبيقالخصوصيةوسياسةالاستخدامشروط

بـيليفيماإليه)المشار"زاكي"تطبيقاستخدامقبلبعنايةهذهالاستخدامشروطقراءةيرجى

الشروط.بهذهالالتزامعلىتوافقفإنكالتطبيق،باستخدام"التطبيق"(.

تعريفات:

المحمولة.الأجهزةعلىالمتاح"زاكي"تطبيقيعنيالتطبيق:-

واستخدامه.التطبيقعلىحساببتسجيليقومشخصأييعنيالمستخدم:-

أوالطعامطلبخدماتوتقدمالتطبيقعلىمسجلةغذائيةمنشأةأييعنيالمطعم:-

التوصيل.أوذاتيبشكلاستلاماوالمطعمفيالجلوس

أوطعامعلىللحصولالتطبيقعبرالمستخدمبهيقومالذيالطلبيعنيالطلب:-

المطعم.منمشروب

-

التعديلات

دونوقتأيفيهذهالخدمةوسياسةالاستخدامشروطتعديلالتطبيقلمالكيحق-

مسبق.إشعار

الخدمات:

فيوالجلوسالمطاعممنالطعامبطلبللمستخدمينتسمحمنصةالتطبيقيوفر-

بينوسيطوهيذاتيبشكلالاستلاماوالتوصيلخدمةعلىوالحصولالمطعم،

والمطعم.المستخدم

الطلبات:

ذلكفيبماالمقدمة،المعلوماتصحةعنمسؤولًاالمستخدميكونطلب،تقديمعند-

التسليمعنوان



والتوصيل.الخدمةرسومباستثناءالنهائية،الأسعارهيالتطبيقعلىالمعروضةالأسعار-

مسبق.إشعاردونوالأسعارالطعامقائمةتعديلللمطاعميحق-

المطعم،موافقةعدمحالفيالطلبعلىالمطعمموافقةبشرططلبكتحضيرسيتم-

مسؤلية.ايالتطبيقيتحملولا،الطلبوالغاءبذلكالمستخدمإشعارسيتم

عنالناتجالخدمة،تقديمفيفشلأوتأخيرأيعنمسؤولًاالمطعماوالتطبيقيكونلن-

إرادتها.عنخارجةأحداثو/أووباءو/أوفنيةأعطالو/أوقاهرةظروف

استفسارأومشكلةأيلحلالمطعممعالتواصلللمستخدميمكن-

التسليم:سياسة

الطلبات:معالجة

وتقومالتطبيقعبرالمقدمةالمنتجاتطلباتمعالمطاعمستتعامل-

الشراء.صفحةفيالواردةالمعلوماتحسببتسليمها

تقديمعندالمشتريقبلمنالمدخلالعنوانإلىالطلبإرسالسيتم-

الطلب.

التسليم:أوقات

تتأخروقدفقط،تقديراتهيالتطبيقفيمذكورةزمنيةتقديراتأي-

فيالطلبلتسليمضمانهناكوليسأخرى،عواملأوالأحمالبسبب

المقدر.الوقت

الذاتي:التحصيل

بة.الخاصالطلبلاستلامالتطبيقفيإشعارًاالمستخدمسيتلقى-

إلغاءللمطعميحقالذاتي,للاستلامدقيقة50منلأكثرالتأخيرحالةفي-

الطلب



التوصيل:وخدمةتكاليف

وقتمنتحديثهايتمقدوالتيالتوصيلتكلفةتشمللاالطلبتكلفة-

المطعم.لقراراتوتخضعلآخر

المطعمسرعتها.أوالتوصيلخدمةعنمسؤولوغيروسيطهوالتطبيق-

صفحةفيذلكخلافيُذكرلمماالتوصيل،خدمةعنالمسؤولهو

الدفع.

الطلب.لمبلغأدنىحدًاالمطعمأوالتطبيقيحددقد-

تقديراته.حسبالتوصيلمكانتحديدللمطعميحق-

المنتجات:توفرعدم

أوالتطبيقسيقومالمخزون،فيالمطلوبالمنتجتوفرعدمحالةفي-

الطلب.بتحديثالمطعم

المفقود.المنتجبدونالطلبإرسالسيتممتوفر،غيرالمنتجكانإذا-

الطلبإلغاءأورفضللمطعميحقالمنتجتوفرعدمحالفي-

التطبيقاستخدام

بلتجارياستخداملأيمخصصًاليسمنهالمقدمةوالخدماتالتطبيقاستخدام-

استخدامبأيالقيامباتامنعاالمستخدمويمنعفقطللمستخدمالخاصللاستخدام

تجاري.

المعلوماتوتوفيرالتطبيقفيالتسجيلالمستخدممنسيُطلبالشراء،عمليةلإتمام-

عدمالتوصيل.عنوانالهاتف،رقمالكامل،الاسمذلكفيبمابدقة،المطلوبةالشخصية



الغاءاوحسابكتعليقإلىيؤديقدفيهاأخطاءأيوجودأوالمعلوماتهذهاكتمال

الطلب.

الرسالةهذهالهاتف.رقمعلىتأكيد"SMS"رسالةالمستخدمسيستقبلالتسجيل،بعد-

التطبيق."إلىوالدخولحسابهملتفعيلضرورية

الخاصةالخصوصيةسياسةمعيتوافقبماإلاالمقدمةالتفاصيلالتطبيقيستخدملن-

بالتطبيق

إشعاراتإلىبالإضافةطلبه،حالةحولإشعاراتالمستخدمسيصِلالتسجيل،عقب-

إعداداتخلالمنبسهولةالتسويقيةالإشعاراتتعطيلللمستخدميمكنتسويقية.

التطبيق.

تقديم,تتضمنلأسبابوذلكمسبق،إشعاردونمستخدمأيحظربحقالتطبيقيحتفظ-

اوللقانونمخالفأومشروعغيرغرضلأيالتطبيقاستخداماوصحيحةغيرمعلومات

أويزعجعملبأيالقياماوالاتفاقيةهذهفيالواردةالاستخدامشروطمنأيانتهاك

التطبيق.استخداممنيمنعهمأوالآخرينالمستخدمينيضايق

الإضافةأوالتطبيقفيالمقدمةالخدماتأوالأسعارتغييروقتأيفيللتطبيقيجوز-

مسبق.إنذارأوإشعارأيدونإليها،

أماممتواجدًايكونأندونو/أوموافقتهدونالتطبيقفيآخرشخصتفاصيلتتركلا-

له.والأحكامالشروطجميعشرحبعدالتفاصيل،إدخالعندالشاشة

التطبيقباستخداميُسمحله.المخصصةللأغراضإلاالتطبيقباستخداملكيُسمحلا-

منمحددةبموافقةإلاالتجاريةللأغراضاستخدامهيجوزولافقط،الشخصيةللأغراض

التطبيق.

المحتوىاستخدامنتيجةبالمستخدمينتلحقخسارةأوضررأيعنمسؤولغيرالتطبيق-

المعروض.

بعناية.المعلوماتوقراءةبحذربالتصرفالمستخدمونيُنصح-

الدفع



عبروالدفعالاستلام،عندالنقديالدفعذلكفيبماللدفع،طرقعدةالتطبيقيدعم-

الائتمانية.البطاقات

تفرض.قدإضافيةأومصرفيةرسومأيعنمسؤولًاالمستخدميكون-

الطلبإلغاء

التيالإلغاءشروطمراعاةمعالمطعم،قبلمنتجهيزهقبلطلبهإلغاءللمستخدميحق-

المطعم.يحددها

المطاعممسؤولية

التسليم.ووقتوسلامته،الطعام،جودةعنالكاملةالمسؤوليةمطعمكليتحمل-

الطعام.استهلاكنتيجةبالمستخدميلحققدضررأيعنمسؤوليةأيالتطبيقيتحمللا-

مسؤولية

التطبيق:معلومات

لنتيجةضمانًاأووعدًاالتطبيقفيالمعروضةالمعلوماتاعتبارينبغيلا-

الخدمات.أوالمنتجاتعملطريقةأو

بالمستخدميلحققدمباشرغيرأومباشرضررأيعنمسؤولغيرالتطبيق-

إلكترونيةلمواقعالروابطأوالتطبيقفيالمعلوماتعلىالاعتمادنتيجة

أخرى.

المنتجات:مسؤولية

فيبماضرر،أيعنموظفيهأوالتطبيقضدمطالبةأيللعميليكونلن-

المطاعممنمنتجاتشراءعنالناتجةالمادية،أوالجسديةالأضرارذلك

التطبيق.فيالمعلنة

المطاعم..منتجاتاستخدامنتيجةضررأيعنمسؤولغيرالتطبيق-



للحساسية:المسببةوالموادالمكونات

المكسراتمثلللحساسية،مسببةموادعلىالتطبيقفيالمعروضةالمنتجاتتحتويقد-

عدميُرجىوغيرها.والبيضالسودانيوالفولواللوزوالحليبوالجلوتينالصوياوفول

كانتإذاالتطبيق.فيالمعروضةالمنتجاتأوصافأوتفاصيلعلىكاملبشكلالاعتماد

معبالتواصليُنصحمعينة،منتجاتفيالموجودةالمكوناتبشأناستفساراتأيلديك

المعلومات.منمزيدعلىللحصولالمطعم

مكوناته.وفحصالمنتجاستخدامعنالكاملةالمسؤوليةالعميليتحمل-

المنتجات:صور

الفعلي.المنتجعنتختلفوقدفقط،توضيحيةلأغراضالمعروضةلاالصور-

سعره.أوالمنتجوصففيمطبعيةأخطاءأيعنمسؤولغيرالتطبيق-

المعلوماتمسؤولية

ولاالمطاعمتلكمسؤوليةهيالمطاعممنالمقدمةبالمنتجاتالمتعلقةالمعلومات-

دقتها.التطبيقيضمن

التطبيقاستخدام

مستخدم.كلاحتياجاتلتناسبتكييفهايتمولاهيكماومحتوياتهالتطبيقتقديميتم-

المحتوىبشأنقراروأيالكاملة،المستخدممسؤوليةعلىيكونالتطبيقاستخدام-

المستخدم.مسؤوليةعلىيعتمد

والمسؤوليةالفنيةالاخطاء



هو،كماللجمهورفيهاتظهرالتيالمعلوماتوالجميعالتطبيقتقديميتم○

كاملة،المعلوماتتكونلاقدذلك،ومعالإمكان.قدروصحيحًادقيقًاوسيكون

فنية.أخطاءعلىتحتويقدأو

المعلوماتوتحديثالدقةعدمو/أوالأخطاءتصحيحفيبحقهالتطبيقيحتفظ○

مسبق.إشعارودونوقتأيفيالتطبيقفيالموجودة

الفكرية:الملكيةحقوق

إلىتعودوالشعارات،التجاريةالعلاماتذلكفيبمابالتطبيق،المتعلقةالحقوقجميع-

.التطبيقمالك

المحتوىأوالمعلوماتأنتعتقدكنتإذاللآخرين.الملكيةحقوقيحترمالتطبيق-

باستخدامبناالاتصاليُرجىبك،الخاصةالملكيةحقوقينتهكالتطبيقفيالموجود

اللوائح.هذهأسفلالمتاحةالاتصالمعلومات

الخدمةوانقطاعوالأعطالالتطبيقتغييرات

وفقًاسببلأيلآخروقتمنإزالتهأوالتطبيقمحتوىتغييرفيبالحقالتطبيقيحتفظ-

محتوىأومعلوماتأيبتحديثملزمغيرأنهكمامسبق.إشعارودونالخاصلتقديره

التطبيق.في

لنمسبق.إشعاردونبالكاملتشغيلهإيقافأوتغييرفيبالحقأيضًاالتطبيقيحتفظ-

إيقافأوتعليقأوتغييرأيعنثالثطرفأيتجاهأوتجاهكمسؤولًاالتطبيقيكون

الخدمة.



وجودهاأوانقطاع،بدونأوبالترتيبتقديمهاأوخدماته،انقطاععدمالتطبيقيضمنلا-

أوبهالمصرحغيرالوصولمنالخدماتحمايةيضمنلاكماأخطاء.وبدونآمنبشكل

الاتصال.وأنظمةوالبرمجياتالأجهزةفيالأعطالأوالأضرارمن

أووقتأيفيإيقافهاأوتعليقهاأوتحديثهاأوالتطبيقخدماتتغييرفيبالحقنحتفظ-

أيعننوعأيمنمسؤوليةأينتحمللاأنناعلىتوافقمسبق.إشعاردونسببلأي

التطبيق.خدماتإلىالوصولعلىقدرتكعدمنتيجةلكيحدثإزعاجأوضررأوخسارة

التسويقيمحتوىاستلام

المتعلقةوالمعلوماتالتسويقيالمحتوىاستلامأيضًايعنيالتطبيقفيالتفاصيلترك-

والخصومات.والتحديثاتالترويجيةبالعروض

بالتطبيق.الخاصةالإعداداتمنالشعاراتخدمةتعطيلللمستخدميحق-

القاهرةالقوة

الخدماتتقديمعلىالقدرةعدمأوتأخيرأيعنمسؤوليةأيالتطبيقيتحمللا-

الحروب.أوالطبيعيةالكوارثمثلإرادته،عنخارجةلأسبابنتيجة-

التواصل

مشكلةأيلحلالمطعممعالتواصلللمستخدميمكن-



الخصوصيةسياسة

بجمعنقومكيفتوضحالسياسةهذهالشخصية.بياناتكوأمانخصوصيتكبحمايةملتزموننحن

لتطبيقنا.استخدامكعندمنكعليهانحصلالتيالمعلوماتعنوالكشفواستخدام

نجمعها:التيالبيانات

اسممثلأساسيةمعلوماتتقديممنكنطلبحساب،إنشاءعندالتسجيل:معلومات●

الإلكتروني.البريدوعنوانالهاتف،ورقمالمستخدم،

المطاعمأقربلتحديدالجغرافيموقعكعنمعلوماتنجمعالموقع:معلومات●

التوصيل.عمليةوتسهيل

طلبتها،التيالمنتجاتذلكفيبماطلباتك،تفاصيلبتسجيلنقومالطلب:معلومات●

الدفع.وطريقةالتسليم،وعنوان

مثلالتطبيق،إلىللوصولتستخدمهالذيالجهازعنمعلوماتنجمعالجهاز:معلومات●

التشغيل.ونظامالجهازنوع

التيالصفحاتذلكفيبماللتطبيق،استخدامككيفيةبتتبعنقومالاستخدام:بيانات●

الإعلانات.معوالتفاعلاتالتطبيق،فيتقضيهالذيوالوقتتزورها،

البيانات:استخدامأغراض

ذلكفيبماالخدمات،منواسعةمجموعةلتقديمبياناتكنستخدمالخدمة:تقديم●

الاستمتاعحتىأوالمطعم،منطلباتكاستلامأومكتبك،أومنزلكإلىالطعامتوصيل

سلسة.خدمةوتوفيرتجربتكتخصيصفيتساعدناالبياناتهذهالمطعم.فيبوجبتك

السابقة.طلباتكعلىبناءًمنتجاتاقتراحمثلتجربتك،لتخصيصبياناتكنستخدمالتخصيص:●

وتحسينه.التطبيقاستخدامكيفيةلفهمبياناتكبتحليلنقومالتحليلات:●

لك.مخصصةوإعلاناتترويجيةعروضلإرسالبياناتكنستخدمقدالتسويق:●

البيانات:مشاركة

التالية:الثالثةالأطرافمعبياناتكنشاركقد



الشحن.وشركاتالدفعشركاتمثلالخدمات:مزودي●

معها.نتعاونالتيالمطاعممثلالتجاريون:الشركاء●

قانونًا.مطلوبًاذلككانإذاالحكومية:الجهات●

البيانات:أمن

به.المصرحغيرالوصولمنبياناتكلحمايةالمناسبةالأمنيةالتدابيرباتخاذنلتزمنحن

حقوقك:

في:الحقلديك

دقيقة.غيرمعلوماتأيتصحيحطلبيمكنكبياناتك:تصحيح●

بياناتك.حذفطلبيمكنكبياناتك:حذف●

وقت.أيفيالتسويقيةالرسائلفيالاشتراكإلغاءيمكنكالتسويق:رفض●

الخصوصية:سياسةعلىالتغييرات

جوهرية.تغييراتبأيبإخطاركسنقوموقت.أيفيالسياسةهذهتعديلفيبالحقنحتفظ

علىبناالاتصاليرجىهذه،الاستخداموشروطالخصوصيةسياسةحولأسئلةأيلديككانإذا

[zakiapp23@gmail.com.]

سبتمبر21فيتحديثآخر


